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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение о добровольцах (волонтерах) и 
добровольческой (волонтерской) деятельности (далее – Положение) устанав-
ливает основы правового регулирования добровольческой (волонтерской) 
деятельности в Благотворительном фонде поддержки семьи, материнства и 
детства «Солнце в ладошках» (далее – Фонд) в целях широкого 
распространения и развития идей и задач Фонда, закрепленных в Уставе. 

1.2. Положение разработано в соответствии с Конституцией Российской 
Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, федеральными 
законами Российской Федерации «О некоммерческих организациях», «О 
благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтёрстве)» и 
Уставом Фонда. 

1.3. Под добровольческой (волонтерской) деятельностью понимается 
осуществляемая по свободному волеизъявлению граждан добровольная 
деятельность в форме безвозмездного выполнения работ и (или) оказания 
услуг в общественно полезных целях, способствующая личностному росту и 
развитию выполняющих эту деятельность граждан - добровольцев 
(волонтеров). 

1.4. Добровольцы (волонтеры) - физические лица, осуществляющие 
добровольческую (волонтерскую) деятельность в общественно полезных 
целях, указанных в Уставе Фонда и настоящем Положении. 

1.5. Благополучатели - лица, получающие помощь добровольцев 
(волонтеров). 



1.5.1. Благополучателями в рамках настоящего Положения являются: 

1.5.1.1. Фонд.

1.5.1.2. физические и юридические лица – благополучатели в 
соответствии с благотворительными программами и проектами, иными 
мероприятиями, реализуемыми Фондом в соответствии с его уставными 
целями. 

1.6. Добровольческая (волонтерская) деятельность осуществляется 
гражданами на основе следующих принципов: 

1.6.1. добровольность (никто не может быть принужден действовать в 
качестве добровольца); 

1.6.2. безвозмездность (труд добровольца (волонтера) не оплачивается; 
при этом гражданско-правовым договором, который может быть заключен 
между Фондом и добровольцем (волонтером) и предметом которого являются 
безвозмездное выполнение добровольцем (волонтером) работ и (или) 
оказание им услуг, может быть предусмотрено условие о компенсации 
расходов добровольца (волонтера), связанных с его деятельностью, в 
соответствии с законодательством Российской Федерации); 

1.6.3. добросовестность (доброволец (волонтер), взявший на себя 
обязательство выполнить то или иное задание, должен выполнить его 
надлежащим образом, качественно и в срок); 

1.6.4. законность (деятельность добровольца (волонтера) не должна 
противоречить законодательству Российской Федерации); 

1.6.5. безопасность – строгое соблюдение мер безопасности для своей 
жизни и здоровья и жизни и здоровья окружающих. 

1.7. Основными направлениями добровольческой (волонтерской) 
деятельности в Фонде являются: 

1.7.1. оказание информационно-консультативной поддержки 
деятельности Фонда; 

1.7.2. оказание услуг, выполнение работ, необходимых для 
осуществления уставной деятельности Фонда; 

1.7.3. организация и проведение мероприятий для подопечных Фонда; 

1.7.4. организация и осуществление сбора пожертвований для 
подопечных Фонда; 



1.7.5. установка боксов для сбора пожертвований и другие направления 
деятельности, направленные на обеспечение выполнения благотворительных 
программ и проектов Фонда. 

1.8. Добровольческая (волонтерская) деятельность имеет следующие 
формы: разовые мероприятия и акции; проекты и гранты; целевые 
программы; благотворительные ярмарке и лотереи; осуществление 
благотворительной помощи на постоянной основе; иные формы в 
соответствии с благотворительными программами и проектами Фонда. 

2. Цель и задачи добровольческой (волонтерской) деятельности

2.1. Целью добровольческой (волонтерской) деятельности является 
расширение возможностей для оказания безвозмездной помощи 
благополучателям, а также предоставление возможности гражданам проявить 
себя как активным членам гражданского общества, реализовать свой 
потенциал и получить заслуженное признание посредством их вовлечения в 
благотворительную деятельность. 

2.2. К задачам добровольческой (волонтерской) деятельности относятся: 

2.2.1. реализация благотворительных программ и проектов Фонда; 

2.2.2. формирование механизмов вовлечения граждан в многообразную 
общественную деятельность, направленную на улучшение качества жизни 
населения; 

2.2.3. гуманистическое воспитание молодежи путем привлечения к 
участию в реализации социально значимых проектов; 

2.2.4. распространение идей и принципов Фонда и благотворительности 
среди населения; 

2.2.5. иные задачи в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и благотворительными программами Фонда. 

3. Права и обязанности добровольца (волонтера) 

3.1. Доброволец (волонтер) имеет право: 

3.1.1. выбрать тот вид добровольческой (волонтерской) деятельности, 
который отвечает его интересам; 

3.1.2. получать всю необходимую информацию о целях, задачах и 
содержании осуществляемой им добровольческой (волонтерской) 
деятельности, а также материальные средства для выполнения поставленных 
перед ним задач; 



3.1.3. вносить Фонду конструктивные предложения при обсуждении 
форм и методов осуществления добровольческой (волонтерской) 
деятельности; 

3.1.4. на признание и благодарность за свой труд;

3.1.5. отказаться от выполнения задания (с объяснением уважительной 
причины);

3.1.6. в любой момент прекратить свою добровольческую 
(волонтерскую) деятельность; 

3.1.7. обратиться в Фонд с заявлением о направлении на учебу, 
повышение квалификации за счет Фонда, если это необходимо для 
осуществления его добровольческой (волонтерской) деятельности; 

3.1.8. на любые иные действия и свободы, предусмотренные договором с 
Фондом. 

3.2. Доброволец (волонтер) обязан:

3.2.1. четко и добросовестно выполнять порученные ему задания, 
своевременно предоставлять отчеты об их исполнении;

3.2.2. знать, уважать и следовать принципам добровольческой 
(волонтерской) деятельности; 

3.2.3. следовать инструкциям, выданным ему Фондом; 

3.2.4. соблюдать требования действующего законодательства Российской 
Федерации при осуществлении добровольческой (волонтерской) 
деятельности; 

3.2.5. не разглашать, не передавать третьим лицам и не обнародовать (не 
опубликовывать для широкого доступа) без предварительного письменного 
согласия Фонда данные, ставшие им известными в связи с осуществлением 
добровольческой (волонтерской) деятельности, в том числе, но не 
ограничиваясь: сведения, составляющие специально охраняемую законом 
тайну; персональные данные работников и иных представителей Фонда, 
персональные данные и истории подопечных Фонда; факты и информацию о 
деятельности, о благотворительных программах и проектах Фонда; 

3.2.6. беречь имущество и иные ресурсы, предоставленные ему Фондом, 
партнерами Фонда по реализации благотворительных программ Фонда, 
иными лицами – участниками благотворительной деятельности Фонда, и 
нести ответственность за причинение ущерба; 

3.2.7. при осуществлении добровольческой (волонтерской) деятельности 
строго соблюдать правила безопасности и нести ответственность при их 
нарушении; 



3.2.8. не позднее чем за десять рабочих дней до момента прекращения 
своей добровольческой (волонтерской) деятельности уведомить Фонд о своем 
желании прекратить добровольческую (волонтерскую) деятельность путем 
направления письменного сообщения по официальному адресу места 
нахождения Фонда или по электронной почте, за исключением случаев, когда 
соблюсти этот срок не представляется возможным вследствие обстоятельства 
непреодолимой силы или личных непредвиденных обстоятельств.

3.2.9. в случае прекращения добровольческой (волонтерской) 
деятельности возвратить в Фонд имущество и иные ресурсы, предос-
тавленные ему Фондом. 

4. Права и обязанности Фонда

4.1. Фонд имеет право:

4.1.1. требовать и получать от добровольца (волонтера) отчет о 
проделанной работе; 

4.1.2. требовать уважительного отношения к персоналу, имуществу, 
партнерам, помощникам и подопечным Фонда; 

4.1.3. отказаться от услуг добровольца (волонтера) при невыполнении им 
порученных заданий, нарушении дисциплины, некорректном поведении, 
разглашении конфиденциальных сведений; 

4.1.4. предоставлять возможность для получения добровольцем 
(волонтером) дополнительной подготовки, необходимой ему для успешного 
осуществления его деятельности в соответствии с настоящим Положением; 

4.1.5. проводить информационные занятия и тренинги, необходимые для 
выполнения определенного вида добровольческой (волонтерской) 
деятельности, направить на учебу или повышение квалификации, если это 
необходимо для выполнения добровольческой (волонтерской) деятельности; 

4.1.6. получить от добровольца (волонтера) необходимые для 
выполнения определенного вида добровольческой (волонтерской) 
деятельности документы, касающиеся его квалификации; если требуется, то 
сведения о состоянии здоровья и рекомендации других лиц.

4.2. Фонд обязан: 

4.2.1. организовать добровольцу (волонтеру) необходимые для 
выполнения порученных заданий условия в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 

4.2.2. перед началом осуществления добровольческой (волонтерской) 
деятельности разъяснять добровольцу (волонтеру) его права и обязанности; 



4.2.3. предоставить добровольцу (волонтеру) необходимую для 
осуществления им добровольческой (волонтерской) деятельности 
информацию о благотворительной программе, в реализации которой 
участвует доброволец (волонтер); 

4.2.4. по запросу добровольца (волонтера) давать ему характеристику 
или рекомендации с указанием вида оказанных услуг или выполненных работ 
в ходе осуществления им добровольческой (волонтерской) деятельности; 

4.2.5. обеспечивать сохранность персональных данных добровольца 
(волонтера) и иной конфиденциальной информации о добровольце 
(волонтере), полученной в ходе осуществления им добровольческой 
(волонтерской) деятельности, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации в сфере защиты персональных данных, не 
распространять и не передавать третьим лицам персональные данные 
добровольца (волонтера) без его согласия, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

5. Порядок оформления и учета деятельности добровольцев (волонтеров) 

5.1. Оформление лица в качестве добровольца (волонтера) 
осуществляется на основании его волеизъявления, с согласия Фонда.

5.2. Для осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности 
между добровольцем (волонтером) и Фондом может быть заключен 
гражданско-правовой договор, предметом которого являются безвозмездное 
выполнение добровольцем (волонтером) работ и (или) оказание услуг для 
достижения целей Фонда. 

5.3. Договор в соответствии с Федеральным законом от 11 августа 1995 г. 
No 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и добровольчестве 
(волонтерстве)» может предусматривать возмещение связанных с его 
исполнением расходов Добровольца (волонтера) на питание, приобретение 
форменной и специальной одежды, оборудования, средств индивидуальной 
защиты, предоставление помещения во временное пользование, оплату 
проезда до места назначения и обратно, уплату страховых взносов на 
добровольное медицинское страхование добровольца (волонтера) либо на 
страхование его жизни или здоровья при осуществлении им добровольческой 
(волонтерской) деятельности и иные условия, необходимые для 
осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности.

5.4. Для учета деятельности добровольца (волонтера) могут быть 
использованы акты сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг). 

6. Заключительные положения 

6.1. Настоящее Положение вступает в силу со дня его утверждения. 



6.2. Все изменения настоящего Положения утверждаются Протоколом 
Правления Фонда и вступают в силу со дня их утверждения.  

	

Директор Благотворительного фонда 
поддержки семьи, материнства и детства 
«Солнце в ладошках»                                                                    Е.А. Ивановская 


